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Liczba zebranych wywiadow

775

krajowi
981 ankiet

206

zagraniczni
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1.1

Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2024
realizowane byto przez Miasto Bydgoszcz (Bydgoskie Centrum
Informacji) w okresie od kwietnia do pazdziernika. W ramach
badania zebrano 981 wywiadow kwestionariuszowych
w centrum miasta (okolice Starego Rynku i Wyspy Miynskiej),
ktére postuzyty do opracowania niniejszego raportu. 206
wywiadéw przeprowadzono z turystami / odwiedzajgcymi
jednodniowymi mieszkajacymi na state zagranica (w tym 54
Polakdéw mieszkajacych zagranicg), a 775 ankietowanych
stanowili mieszkancy Polski.

Metodologie badania oparto na rozwigzaniach wypracowanych
we wspodtpracy z Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy!
w poprzednich latach, dzieki czemu wiekszos¢ uzyskanych
danych mozna odnies¢ do tych opisanych w raportach za rok
2017, 2019, 2021 oraz 2023.

! Zespot ekspercki z Katedry Gospodarki Turystycznej WSG w Bydgoszczy przygotowat zatozenia badan oraz konsultacje spoteczne
projektu (opracowano metodologie, cele badan, narzedzia badawcze itp.) uwzgledniajagc mozliwos¢ przeprowadzenia i wdrozenia
dtugofalowego programu badawczego, tj. systematycznych badan ruchu turystycznego w nastepnych latach (monitoring).

Badania zainicjowano w 2012 r.
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1.2

Srednia wieku 0séb odwiedzajacych Bydgoszcz w 2024 roku to 45 lat, mediana i dominanta — 43 lata, co
wskazuje na istotny wzrost w porédwnaniu do 2023 roku (srednia — 41 lat, mediana - 38 lat, dominanta — 29
lat). Wiek turystéw, zaréwno krajowych jak i zagranicznych, najczesciej miesci sie w przedziale 36-45 lat
(2023 - 27-35 lat).

Wiek ankietowanych?
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Podobnie jak w roku 2023, Bydgoszcz w roku 2024 czesciej odwiedzaty
krajowi 61% Gocy kobiety — Srednio 60% (2023 — 62%; 2021 - 51%). W szczegolnosci jest to
zagraniczni 56% (0] wyrazne w grupie oséb z Polski — kobiety stanowity 61% badanych.

W grupie osdb z zagranicy zauwazalny jest wzrost udziatu mezczyzn

Krajowi 39% 0/, w poréwnaniu do roku 2023 — 44% badanych (2023 - 34%). 65%
zagraniczni 44% 40 /O P 0 ych ( 0). 0
wszystkich badanych deklaruje posiadanie wyksztatcenia wyzszego

(2023 - 67%).

Osoby odwiedzajace Bydgoszcz w roku 2024 najczesciej przyjezdzaty z regionu kujawsko-pomorskiego
(16% wizyt krajowych — wsréd odwiedzajgcych jednodniowych: 23%, turysci: 10%; rok 2023 odpowiednio:
31%, 47%, 11%), przede wszystkim z Torunia (21% wizyt z kujawsko-pomorskiego) oraz wojewodztw
osciennych: wielkopolskie (13%; 2023 — 14%), mazowieckie (13%; 2023 — 9%) i pomorskie (12%; 2023 —17%).

Podobnie jak w roku 2023, w 2024 roku wiekszos¢ turystow krajowych pochodzita z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Natomiast roznice wystgpity w miastach, z ktérych te osoby przyjechaty. W roku
2023 osoby zregionu kujawsko-pomorskiego, odwiedzajgace Bydgoszcz, pochodzity przede wszystkim
z Solca Kujawskiego (10%), natomiast w roku 2024 zaobserwowano zmiane — wiekszos¢ odwiedzajgcych
pochodzita z Torunia (21%), nastepnie Grudzigdz (7%) oraz Koronowo (5,5%), hatomiast z Solca Kujawskiego

2 Wszystkie wykresy oraz rysunki w rozdziale 1, jesli nie zaznaczono inaczej, stanowig opracowanie wiasne na podstawie danych

z wywiadoéw kwestionariuszowych.
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przyjechato jedynie 5% badanych pochodzacych =z regionu kujawsko-pomorskiego. Mozna
wywhnioskowac, ze sytuacja powrdcita do stanu z 2021 roku, kiedy 19% odwiedzajacych z regionu
przyjechato witasnie z Torunia.

Pochodzenie turystow krajowych
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21% badanych przyjechato do Bydgoszczy z zagranicy. Przy czym w grupie odwiedzjgcych jednodniowych
wskaznik ten wyniodst 16%, a w grupie turystow — 36%. Najczesciej byty to osoby na state mieszkajace
w Niemczech (38%; wzrost o 4 pkt. % w poréwnaniu z 2023) oraz Anglii (25%; spadek o 1 pkt. %), a takze
Czechach (12%; wzrost o 6 pkt. %). Inne znaczace kraje zamieszkania to: Holandia (6%), Francja (5%), Stany
Zjednoczone (4%; spadek o 2 pkt. %) i Hiszpania (4%; spadek o 5 pkt. %). 26% gosci spoza Polski to Polacy
mieszkajacy zagranica (znaczacy spadek w pordwnaniu do 2023 roku, w ktérym 51% gosci spoza Polski
stanowili Polacy mieszkajacy zagranica).

Pochodzenie turystow zagranicznych
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Zjednoczone

1.3

Najczesciej wskazywane cele przyjazdu turystéw / odwiedzajgcych jednodniowych do Bydgoszczy w 2024
roku to przede wszystkim zwiedzanie (75%; 2023 — 61%) oraz wypoczynek (55%; 2023 - 9%), a takze
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odwiedziny rodziny i znajomych (20%; 2023 — 26%). W odréznieniu od wynikdéw z roku 2023 goscie
Z zagranicy czterokrotnie czesciej deklarowali wizyte w celach wypoczynkowych (68%; 2023 —17%), krajowi
— szesciokrotnie czesciej (52%; 2023 — 8%). Ogdlnie zaobserwowano szesciokrotny wzrost przyjazdéw
w celach wypoczynkowych — 55% badanych (2023 — 9%), doktadnie tyle, ile odwiedzajacy zadeklarowali
w 2021 roku.

Cel przyjazdu do Bydgoszczy

Inny

Cel religijn . . ..
Ny )29 zagraniczni  krajowi
Poprawa zdrowia
Zakupy —

Jestem tu przejazdem (tranzyt) ——¢ o

Udziat w imprezach wydarzeniach

Cele stuzbowe
29%

Odwiedziny krewnych, znajomych Fio
68%

Wypoczynek "59%

. . 80%
Zwiedzanie T %%

Powtarzalnosc¢ wizyt w Bydgoszczy Odwiedzanie innych miast podczas
pobytu w Bydgoszczy

zagraniczni

krajowi

e

Czyto Odwiedzi inne

| plgrwsz’a miejscowosci

wizyta’ W regionie? ;
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W odrdéznieniu od danych z roku 2023 wiekszos¢ Prawie co trzecia badana osoba (31%)
odwiedzajacych w 2024 roku przyjechata do deklarowata chec¢ odwiedzenia réwniez innych
Bydgoszczy po raz pierwszy — 55%, zagraniczni: miejscowosci w regionie kujawsko-pomorskim
67%, krajowi — 52% (2023 - odpowiednio: 29%, (najczesciej Torun) podczas pobytu
28%, 40%). w Bydgoszczy (41% — zagraniczni; 29% — krajowi).
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1.4

40% wszystkich gosci zatrzymywato sie w Bydgoszczy tylko na

krajowi — 52%

zagraniczni - 88% Roznica pomiedzy dtugoscig pobytu turystéw krajowych
i zagranicznych zwiekszyta sie wzgledem 2023 roku (2023 -

kilka godzin. To wartos¢ o wiele nizsza niz w roku 2023 (56%).

krajowi 43%, zagraniczni 60%, ktorzy korzystali z noclegu). Ci, ktdrzy wybierali dtuzszy pobyt korzystali
Srednio z 3 noclegdw (zagraniczni — 3,6; krajowi — 2,7; rok 2023 — 2,1), a najczesciej byty to 2 (17%) lub 1 (16%)
nocleg, przy czym 20% turystéw zagranicznych spedzato w Bydgoszczy co najmniej tydzien.

Struktura zakwaterowania turystow w Bydgoszczy

Srednia
dtugosé pobytu
Z noclegiem

26%
ZNAJOMI /
RODZINA

1%
SCHRONISKO
/o TURYSTYCZNE

20
CAMPING

3* (61%)

ZAGRANICZNI

9%
KWATERA
PRYWATNA

4*(32%), 5*(4%),

3,6 DNIA
2*(3%)

Srednia
dtugosé pobytu
Z noclegiem

25% 3* (61%)

ZNAJOMI /
RODZINA

KRAJOWI

15%

KWATERA
PRYWATNA

4*(29%), 2*(8%),

2,7 DNIA
5*(2%)

2%
SCHRONISKO
ATURYSTYCZN

Turysci nocowali w Bydgoszczy przede wszystkim w hotelu (51%; zagraniczni — 58%, krajowi — 48%), co jest
bardzo istotng zmiang w poréwnaniu do roku 2023, w ktérym najczesciej wybierang opcja
zakwaterowania byt nocleg u znajomych / rodziny. Z noclegu u znajomych / rodziny skorzystato 25%
ankietowanych, o 19 pkt. % mnigj niz rok wczesniej. Najczesciej podrdznicy wybierali hotele 3* podobnie
jak w roku 2023, jednak nastgpita zmiana w liczbie kategorii. W roku 2023 respondenci nocowali
w hotelach 2-, 3- i 4-gwiazdkowych, natomiast w roku 2024 3% badanych wybrato hotel 5% Wsréd turystéw
zagranicznych z roku na rok obserwowato sie wzrost liczby pobytéw u znajomych / rodziny, natomiast
w 2024 roku sytuacja sie zmienita (2021 — 36%, 2023 — 45%, 2023 - 26%), wybieralnos¢ hoteli z kolei spadata
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w roku na rok, a w 2024 roku bardzo wzrosta (2021 — 33%, 2023 — 32%, 2024 — 58%). Warto zauwazy¢, ze
w roku 2024 respondenci wykazali sie wieksza réznorodnoscia wybieranych obiektdw noclegowych:
w odpowiedziach pojawity sie motele (3%), schroniska (2%), campingi (1%), ponadto czesciej, niz w roku
2023, wybierane byty hostele (6% wobec 1% w roku 2023). Natomiast w badaniu z 2023 roku opcje te nie
wystapity.

Liczba noclegow

ponad 9 noclegow —

9 noclegow

8 noclegéw krajowi = zagraniczni
7 noclegow —

6 noclegow ——

5 noclegow —

4 noclegi

3 noclegi

2 noclegi

1 nocleg

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W roku 2024 oceny poszczegdlnych aspektéw bazy noclegowej spadty w poréwnaniu do odpowiedzi
udzielonych w roku 2023. Turysci dobrze ocenili lokalng baze noclegowa w zakresie: dostepnosci
informacji o noclegach (88%, spadek o 6 pkt. % w poréwnaniu do roku 2023), standardu (78%, duzy spadek
w stosunku do wyniku 94%, ktéry otrzymano w 2023 roku) oraz stosunku ceny do standardu (91% — spadek
o 7 pkt. % w poréwnaniu do roku 2023). W opinii turystow oferta bydgoskich hoteli jest réznorodna (duza
réznorodnosc — 48%, istotny spadek w poréwnaniu do 95% uzyskanych w 2023 roku). W poréwnaniu do
wynikow z 2023 roku oceny zakwaterowania w Bydgoszczy zdecydowanie spadty, natomiast warto wzigc
pod uwage wiekszg liczbe respondentdw, ktoérzy wzieli udziat w badaniu (981 osoba; 2023 — 488 o0sob).
Najlepiej zostat oceniony stosunek cen do standardu — 90% wsrdd turystéw krajowych | 93% wsréod
turystéw zagranicznych.

Odpowiednie, wedtug 89% badanych sa rowniez ceny w bydgoskich restauracjach. To jest o 7 pkt. % mnigj
niz w roku 2023, ale 0 6 pkt. % wiecej niz w roku 2021. O ile w 2023 roku wszyscy turysci zagraniczni wskazali,
ze ceny sg odpowiednig, o tyle w obecnym badaniu 4% respondentéw z zagranicy wskazato, ze ceny
mogtyby by¢ nizsze, a 3% respondentdéw uwaza, ze sg one za niskie.
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1.5

Towarzystwo osob przyjezdzajgcych do Bydgoszczy

INNE 4%J2% zagraniczni

2024 o
R krajowi
ZE ZNAJOMYMI 6% N% |
S—— 2023
Z GRUPA
WYCIECZKOWA | 2% 13%
o
SAM/A 17% 23%
.......... T
Z PARTNEREM/KA, i
NARZECZONYM/NA 25% 27%
Z NAJBLIZSZA
RODZINA —— —
¥ L
Wybdr srodka transportu
AUTOBUS LINII
REGULARNEJ (PKS) 1%* g%
- zagraniczni
INNE  8%| 2% 2024
I krajowi
SAMOLOT 30% j0%
2023
AUTOKAR Z BIURA
PODROZY | |
s 4
POCIAG 9% 24%
e
SAMOCHOD [
OSOBOWY — S

W odrdéznieniu od wynikdéw z 2023

roku odwiedzajacy  zagraniczni

zdecydowanie najczesciej
przyjezdzaja do Bydgoszczy
z najblizszqg rodzing (36%), krajowi
lub

narzeczonym/nq (27%). Natomiast

zkolei - z partnerem/kq

w zwigzku z réznica pomiedzy liczba
Polski
z zagranicy ogolne wyniki ksztattuja

respondentdw  z oraz
sie nastepujgco: 27% - z najblizsza
rodzing, 26% — z partnerem/ka, 22% -
sam/a, 13% - z grupa wycieczkowa,
10% — ze znajomymi (w 2023 roku
odpowiednio - 31%, 20%, 23%, 1%,
21%). Najwieksza réznica pomiedzy
odpowiedziami zagranicznych
i krajowych respondentow wystapita
w przypadku przyjazdow z najblizsza
rodzing. O 12 pkt. % wiecej turystow
zagranicznych podrézowato
zrodzing (36%) niz krajowych (24%).
W pordéwnaniu do roku 2023 o 11 pkt.
% mniej o0sd6b przyjechato ze
znajomymi (10%; 2023 — 21%).

Podobnie jak w roku 2023, znaczne
réznice wystepuja w wyborze srodka
transportu do Bydgoszczy. Turysci

krajowi najczesciej wybieraja przyjazd witasnym samochodem (57%) lub pociggiem (24%). Istotna zmiana
dotyczy podrdzy autokarem z biura podrozy —wsrod gosci zagranicznych odnotowano wzrost z 3% do 10%,
a wsrod krajowych — z 1% do 13% w porownaniu z rokiem 2023. W zwigzku z tym w pierwszej trojce
najczesciej wybieranych srodkdw transportu obecnie znajdujg sie samochdd osobowy, pociag i autokar
z biura podrézy (2023 - samochod osobowy, pocigg, samolot). Turysci krajowi wybierajg podrdze
samochodem osobowym rzadziej niz w roku 2023 (57%, 2023 — 75%). Zgodnie z wynikiem ogdlnym
czestotliwos¢ wyboru samochodu jako srodka transportu spadfa o 19 pkt. % wzgledem roku 2023. Z kolei
autokar z biura podroézy wybiera sie o 11 pkt. % czesciej niz w roku 2023.

Ponad potowa badanych przed przyjazdem do Bydgoszczy poszukiwata informacji o miescie (54%, krajowi
—53%, zagraniczni—57%). Wartosc ta jest troche nizsza niz rok wczesniej (60%). Zdecydowana wiekszosc -
ponad 2/3 badanych (68%) — za najlepsze zrédto informacji uznata Internet, co jest o 16 pkt. % mniej niz
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w roku 2023. Wzgledem zesztorocznego badania prawie wszystkie inne opcje odnotowaty wzrost. O 15 pkt.
% wiecej respondentdw wskazato przewodnik turystyczny (18%, 2023 — 3%) jako zrédto informacji o miescie.
O 10 pkt. % wiecej 0os6b korzystato z Bydgoskiej Informacji Turystycznej (25%, 2023 —15%). Oprdocz Internetu
spadek wzgledem roku 2023 odnotowano w przypadku jednej opcji — polecenie przez znajomych / rodzine
(18%, 2023 — 25%).

Poszukiwanie informacji o Bydgoszczy przed przyjazdem

NIE 46%

INFORMACJA
TURYSTYCZNA

Czy poszukiwates
informacji o Bydgoszczy?

PODROZY
ULOTKI

PRZEWODNIK
TURYSTYCZNY,

TAK 54%

ZNAJOMI /
RODZINA

1.6

Srednio ankietowani podczas pobytu w Bydgoszczy w roku 2024 Deklarowane wydatki
wydawali 584 ztote, co jest o 301 ztotych wiecej niz w roku 2023, choc¢
najczesciej byt to przedziat 100-200 zt. Dwukrotne zwiekszenie

490 zt

sredniej wydatkéw zwigzane jest rowniez z wydtuzeniem pobytow h "
krajowi

turystdéw oraz duzym wskaznikiem wyboru przedziatu wydatkow
500-1000 zt — 18% (2023 - 9%). Nadal wystepuja znaczne rdznice
miedzy wydatkami turystow krajowych (srednio 490 zi; to prawie

Srednie wydatki
1045 zt

zagraniczni

dwukrotnie wiecej niz w roku 2023 - 260 zt) i zagranicznych (Srednio
1045 zt; to prawie dwukrotnie wiecej niz w roku 2023 — 595 z).

Odwiedzajacy jednodniowi sSrednio wydawali podczas pobytu
(2023 - 123 zt), a turysci (2023 - 511 z4).
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Deklarowane wydatki turystow i odwiedzajgcych
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1.7

W roku 2024 Srednie oceny wybranych elementéw wptywajacych na atrakcyjnos¢ turystyczng
Bydgoszczy przewaznie spadty w porownaniu do roku 2023. Turysci zdecydowanie najnizej oceniaja
dostepnosc¢ toalet publicznych (3,73; w skali od 1 do 5 pkt.; 2023 - 3,76), a takze oznakowanie turystyczne
i drogowe (3,95; 2023 - 4,67). Natomiast najwyzej oceniane s3 lokalne centrum informacji turystycznej
(4,84, 2023 - 484), atmosfera miejscowosci turystycznej (4,79; 2023 - 490) oraz dostepnosc
komunikacyjna (4,76; 2023 — 4,61). Najwiekszy wzrost sredniej oceny wzgledem 2023 roku odnotowano
w przypadku dostepnosci parkingdw (4,29; 2023 — 3,87). W roku 2024 turysci zagraniczni przewaznie
oceniali poszczegdlne elementy wyzej niz zagraniczni.

Ocena wybranych elementow

[dostepnoscé toalet publicznych ] -
[dostepnosé parkingow]
[transport lokalny ]
[oznakowanie (turystyczne, drogowe)]
[infrastruktura stuzaca rekreacji/rozrywce]
[estetyka otoczenia (np. czysto$é na ulicach)]
[oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego]
[atmosfera miejscowosci turystycznej]
[zyczliwos$é mieszkancow]
[poczucie bezpieczenstwa]
[dostepnos¢ komunikacyjna (dojazd do miejscowosci)]

[lokalne centrum informacji turystycznej]
3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

krajowi zagraniczni
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1.8

Respondenci wskazywali, ktére z bydgoskich atrakcji zamierzaja odwiedzi¢ podczas pobytu. W roku 2023
zadna z bydgoskich atrakcji nie uzyskata wyniku wyzszego niz 24%, natomiast w roku 2024 sytuacja sie
zmienita. Prawie wszyscy respondenci wskazali Wyspe Miynska (91%; 2023 — 24%). Na drugim miejscu
znalazty sie Mtyny Rothera (63%, 2023 — 18%), dalej Dzielnica Muzyczna (51%, 2023 — 7%), inne parki
w Bydgoszczy (43%, 2023 - 15%), Katedra Bydgoska (41%; 2023 — 7%) oraz tramwaj wodny (31%; 2023 — 11%).

Odwiedzone (lub planowane do odwiedzenia) atrakcje

Muzeum Wojsk Ladowych
inny rejs po Brdzie w Bydgoszczy krajowi
Muzeum Wodociagéw .. o
Kanat Bydgoski / urzadzenia hydrotechniczne . zagraniczni

Exploseum .
inne oddziaty Muzeum Okregowego
Myslecinek
Muzeum Mydta
tramwaj wodny

Katedra Bydgoska

inne parki w Bydgoszczy

Dzielnica Muzyczna
Mtyny Rothera
Wyspa Mtynska

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wedtug danych przekazanych przez zarzadcow bydgoskich atrakcji turystycznych najczesciej
odwiedzane w roku 2024 byty, podobnie do roku 2023, Mtyny Rothera (218.450 wejs¢; 2023 — 174.440).
Jedyna wystawa statg, ktora funkcjonowata przez caty 2023 i 2024 rok, jest wystawa ,Wezty", wiec mozna
poréwnac roczne statystyki wykorzystania tej atrakcji (10.756 osob; 2023 - 6.881). Wystawe ,Mtyn-Maszyna”
otwarto w grudniu 2023 roku, wiec poréwnanie rocznych statystyk nie bedzie miarodajne (17.411; 2023 -
1.905). Natomiast jesli poréwnamy dane z grudnia 2023 i 2024, mozemy zauwazy¢ spadek rok do roku
(grudzien 2024 - 884; grudzien 2023 — 1.905). We wrzesniu 2024 roku otwarto réwniez nowa wystawe —
SOWA" ktdorg odwiedzito ogdtem 4.126 osdb. Duzy ruch generowata rowniez inna atrakcja — ZOO
w Myslecinku (ponad 116.500; 2021 — prawie 123.000, 2023 — ponad 115.000). Park Rozrywki ,Zaginiony
Swiat”, ktéry w roku 2021 odnotowat nieporéwnywalnie duza liczbe gosci — ponad 310.000 oséb, w roku
2024 miat tylko troche powyzej 58.000 (2023 - 63.700). Wsrod atrakcji turystycznych zlokalizowanych
w centrum miasta najwiecej gosci byto w Muzeum Mydta i Historii Brudu (56.000 oséb; 2023 — ponad
50.000), Galerii Miejskiej bwa (ponad 30.300; 2023 — ponad 14.800) oraz Muzeum Wojsk Ladowych (ponad
21.900; 2023 — ponad 22.200). W rejs po Brdzie bydgoskim tramwajem wodnym wybrato sie w 2024 roku
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prawie 26.500 oséb (2023 — prawie 30.000). Duza popularnoscig w roku 2024 cieszyto sie rowniez Centrum
Edukacyjno-Spoteczne przy Muzeum Kanatu Bydgoskiego (44.100 osdb; 2023 — 44.000). Powyzej 10.000
odwiedzajacych w roku 2024 zadeklarowaty réwniez: Exploseum MOB (21.700; 2023 - 16.700), Wieza
Cisnien (istotny wzrost w poréwnaniu do 2023 roku: prawie 16.000 oséb; 2023 — prawie 4.000), Muzeum
Kanatu Bydgoskiego (prawie 14.000; 2023 -12.100) oraz Apteka Pod tabedziem (13.200; 2023 — ponad 9.100).
Poréwnanie wykorzystania bydgoskich atrakcji w latach 2023 i 2024 przedstawia ponizszy wykres.

Wykorzystanie bydgoskich atrakcji turystycznych?

Zbiory Archeologiczne —
Muzeum Dyplomacji —
Centrum Edukacji Muzealnej

Galeria Sztuki Nowoczesnej

L

Spichrze nad Brda

Gmach Gtéwny - Gdanska 4
Europejskie Centrum Pienigdza
Hala Pomp

Dom Leona Wyczétkowskiego
Muzeum Oswiaty

Apteka Pod tabedziem

N LT LSRN

Muzeum Kanatu Bydgoskiego

=

Wieza Cisnien

Exploseum

I

Muzeum Wojsk Ladowych

Tramwaj wodny

410

Galeria Miejska bwa Gdanska 20
/Gdanska 3 2023 2024

Centrum Edukacyjno-Spoteczne
MKB

|

Bydgoskie Centrum Informacji

Muzeum Mydta

Zaginiony Swiat Park Rozrywki

Z00

Miyny Rothera !

3 Na podstawie danych przekazanych przez zarzadcéw atrakcji
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1.9

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptynacych z badania ruchu turystycznego jest okreslenie
atrakcyjnosci turystycznej miasta, mankamentéw i atutdow wptywajacych na rozwdj turystyki w miescie
oraz che¢ rekomendacji Bydgoszczy jako miasta wartego odwiedzenia.

Turysci wysoko oceniajg atrakcyjnosc turystyczna Bydgoszczy. W skali od 1 do 10 $rednia ocena to
(spadek o 6 pkt. % w poréwnaniu do roku 2023).

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy

badanych deklaruje che¢ ponownego
odwiedzenia Bydgoszczy w celach

9 4 0/ 8 'I turystycznych (o 15 pkt. % mniej niz w roku
(0] 9 2023), a prawie wszyscy (zdecydowanie tak

(2023 - 97%) (2023 - 8,7) — 54%, raczej tak — 40%, 2023 odpowiednio

- 72%, 25%) uwazaja, ze warto polecic

Warto polecic¢ Srednia ocena odwiedzenie  Bydgoszczy rodzinie /

odwiedzenie atrakcyjnosci znajomym (2019 - 95%, 2021 — 98%). 6%

Bydgoszczy turystycznej respondentdw nie miato zdania na ten
temat.

Z kolei 75% badanych uwaza, ze warto polecié¢ rodzinie / znajomym odwiedzenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w celach turystycznych (2023 — 73%). 25% nie miato zdania na ten temat.

Ankietowani poproszeni o spontaniczne podanie mankamentdw rozwoju turystyki w Bydgoszczy
najczesciej wskazywali na remonty, utrudniajace przemieszczanie sie (zaréwno pieszo, jak i samochodem
oraz komunikacja miejska), problemy z parkowaniem w centrum miasta (za mato parkingéw lub stabo
oznakowane), brak toalet oraz zbyt mata liczbe atrakcji i niewystarczajgca ich réznorodnosc. Istotne byty
takze problemy w zakresie systemu komunikacji miejskiej (np. opdznienia na liniach), wysokie ceny
i brudne ulice.

Wsréd atutdw podkreslano duza dostepnosé terendw zielonych i parkdéw, tadne centrum miasta
(szczegdlnie Stare Miasto) oraz réznorodne atrakcje turystyczne. Turysci zagraniczni podkreslili rowniez
czystosc i zadbanie miasta oraz jego klimat. W pierwszej pigtce znalazt sie réwniez rozwiniety system
komunikacji miejskiej. O transporcie publicznym respondenci mdwili zardbwno w kontekscie atutu, jak
i mankamentu — np. rozwinieta sie¢ autobusow i tramwajow dla jednych jest w petni satysfakcjonujaca,
adla innych - niewystarczajgca, zeby oceni¢ transport pozytywnie, poniewaz czesto wystepuja
opdznienia.
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2.1

Wsréd wszystkich osdb, z ktérymi przeprowadzono w roku 2024 wywiady ankietowe, 9% zadeklarowato
przyjazd do Bydgoszczy w celach stuzbowych (udziat w konferencjach / szkoleniach) — zagraniczni 10%,
krajowi 9%.

W przeciwienstwie do wynikéw z roku 2023 osoby, ktére przy okazji zwiedzajg miasto, w 2024 roku
stanowity 12% badanych (2023 — 5%). Liczba osdb, ktére sg przejazdem, spadta o 24 pkt. % w pordwnaniu
do roku 2023 (4%; 2023 — 28%). Przyjezdnych z kraju jest zdecydowanie wiecej, niz z zagranicy (78% i 22%,
2023 - 95% i 5% odpowiednio).

Okoto 32% (zagraniczni — 90%; krajowi — 78%) zostaje w Bydgoszczy co najmniej 1 noc (Srednio 2,7 dnia;
zagraniczni — 2,9 dnia, krajowi — 1,9 dnia; 2023 — 2 dni), co jest zbiezne z wynikiem z roku 2023. Turysci
biznesowi nocuja najczesciej w hotelu (92%; 2023 — 73%) lub u znajomych / rodziny (7%; 2023 - brak).

Turysta biznesowy najczesciej przyjezdza do Bydgoszczy sam (74%; 2023 - 64%) lub ze
wspodtpracownikami (16%; 2023 — 29%). Podrdz organizuje dla niego zaktad pracy (60%; 2023 — 85%) lub
turysta robi to we wiasnym zakresie (35%; 2023 — 8%).

Tylko 16% sposréod turystéw biznesowych przed przyjazdem poszukiwato informacji o Bydgoszczy (2023 —
38%) i, tak jak w roku 2023, zdecydowanie najczesciej robili to w Internecie (93%). Pojedyncze osoby siegaty
do przewodnikdw turystycznych, folderéw, ulotek lub korzystaty z Bydgoskiej Informacji Turystyczne,j.
W roku 2023 przewodniki turystyczne, foldery oraz ulotki w ogdle nie byty wymieniane jako zZrédta
informacji o miescie dla turystéw biznesowych.

2.2

Do ponizszej analizy, zgodnie z wytycznymi Polskiej Organizacji Turystycznej, przyjeto wydarzenia,
w ktoérych uczestniczyto co najmniej 50 oséb, tj. 551 spotkan zorganizowanych w 2024 roku
w Bydgoszczy (2021 - 189 spotkan; 2023 — 368). Z tego 380 stanowity wydarzenia z kategorii konferencja /
kongres (2023 - 222), 128 — wydarzenie korporacyjne / motywacyjne (2023 — 58) oraz 43 - targi / wystawa
(2023 - 27). Wzieto w nich udziat ponad 247 tysiecy oséb.
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Podziat ze wzgledu na rodzaj spotkania®

2024 -‘
-
.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

konferencja / kongres - wydarzenie korporacyjne / motywacyjne mtargi / wystawa

Spotkania zorganizowane w 2024 roku (podobnie jak w latach 2021 i 2023) miaty gtdwnie charakter
krajowy. Udziat oséb z zagranicy zadeklarowano w 7% wydarzen.

Podziat spotkan ze wzgledu na pochodzenie uczestnikow

2024 ‘

2023 ‘

2021 \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

krajowa zagraniczna

Srednia dtugoscé spotkari

1,6 dnia

Wydarzenia gtownie byty jednodniowe (80%; 2021 — 68%; (2021 - 1,6; 2023 - 1,4)
2023 — 77%). Dwudniowe stanowity 11% (2021 — 15%; 2023 —
14%), a trwajace dtuzej niz 2 dni— 9% (2021 - 11%; 2023 — 9%). ~ .
Srednia dtugosé spotkania w roku 2024 to 1,6 dnia (2021 - Sred nia

1,6; 2023 - 1,4). dtugosé
spotkania

4 Wykresy i rysunki w rozdziale 2. — opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez zarzadcéw obiektéw
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Srednia liczba uczestnikdow spotkari

Srednia liczba uczestnikdéw spotkan w 2024 roku w Bydgoszczy

to 449 oséb (2021 — 209; 2023 - 206). Istotny wzrost wzgledem
449 oséb ubiegtych lat wynika z organizacji duzych wydarzen powyzej
1.000 uczestnikéw (31 wydarzenie). Najwieksza liczba osoéb
odnotowana przez zarzadce obiektu — 20.000 uczestnikdw.

(2021 -209; 2023 -206)

W odniesieniu do miejsca organizacji S$rednia liczba
Srednia |iczba uczestnikéw wydarzern w hotelach to 105 oséb, w centrach
UCZGStnik()W wystawienniczych / kongresowych - 1236 oséb, w szkotach
wyzszych — 230 osbéb, a w obiektach na specjalne wydarzenie -
592 osoby.

Spotkania wg liczby uczestnikow

50-100

|

101-200 B

201-500 B
ponad 500 -I

(0] 50 100 150 200 250 300 350

hotel obiekt mcentrum szkota wyzsza

Spotkania w Bydgoszczy organizowane sg przede wszystkim w marcu, maju, czerwcu, pazdzierniku
i listopadzie. Tylko pojedyncze wydarzenia odbywaja sie w lipcu i sierpniu.

Sezonowosc spotkan

16%
14%
12%
10% _
8% ' -
6% ‘wemmlyf
4% .
2% —

0%

- 4

| ] ]| v \" Vi Vil VIl IX X Xl Xl
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W Bydgoskim Centrum Informacji w roku 2024 obstuzonych zostato ponad 50.200 oséb (2022 — 48.400;
2023 - 50.500), w tym 38.700 turystéw krajowych (2022 — 34.700; 2023 — 37.200), 8.700 bydgoszczan (2022
—10.700; 2023 — 9.500) oraz 2.800 turystéw zagranicznych (2022 — 3.000; 2023 - 3.700).

Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w latach 2023-2024°
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2024 krajowi mbydgoszczanie zagraniczni
2023 krajowi Obydgoszczanie zagraniczni
Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w latach 2020-2024
40000
32000
24000
16000
8000 ﬁ
o o -
2020 2021 2022 2023 2024
krajowi e=mmbydgoszczanie zagraniczni

5 Wykresy w rozdziale 3. — opracowanie wtasne na podstawie danych wiasnych
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LICZBA TURYSTOW W BYDGOSZCZY
W 2024 ROKU

401 DANE GUS ZA ROK 2024

Wedtug danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2024 roku w Bydgoszczy udzielono
tacznie 543 079 noclegdéw, w tym 84 372 noclegi udzielono turystom zagranicznym. Ponizszy wykres
obrazuje zmiane liczby udzielonych noclegdw na przestrzeni ostatniej dekady.

Liczba udzielonych noclegow w Bydgoszczy w latach 2015-2024

600000
500000
400000

300000
200000
100000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

Wskaznik wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w roku 2024 wyniost 56%, a w ujeciu miesiecznym
najwyzszy byt w czerwcu (76,5%), a najnizszy w lutym (46%).

Stopien wykorzystania obiektow noclegowych w Bydgoszczy w roku 2024

80
“ _M
20

(o}
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Stopien wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w 2024 r.

«==»Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w Bydgoszczy w 2024 r.

6 Na moment sporzadzania raportu dane statyczne w GUS dotyczace stopnia wykorzystania pokoi w roku 2024 byty dostepne
tylko do pazdziernika wiacznie
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4.2

Wielkos¢ strumienia ruchu turystycznego dla miasta Bydgoszczy za 2024 r. (liczba turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych) wraz z charakterystyka poziomu wydatkdw zwigzanych z pobytem
zostata uzyskana w wyniku zastosowania modelu opracowanego w ramach badan monitorujgcych ruch
turystyczny w Bydgoszczy (we wspdtpracy z Pracownig Rozwoju Turystyki, Tourism Innovation HUB oraz
Pracownig Ekonomii Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy).

Do wykonania szacunkéw wykorzystano w szczegélnosci:

e aktualne, ogdlnodostepne informacje o trendach panujacych na krajowym rynku turystycznym
w 2024 roku (wybrane wyniki badan, raportéw i analiz rynku),

e analize wybranych parametréow ruchu turystycznego w Bydgoszczy z ostatnich lat (w tym
w szczegolnosci z 202312024 roku — badania monitorujace, prowadzone przez Bydgoskie Centrum
Informacji),

e opinie wybranych, krajowych ekspertéw z branzy turystycznej, w tym przedsiebiorcow
Z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego i m. Bydgoszcz.

Na uzyskane wartosci szacunkowe najwiekszy wptyw miaty:

e autorska ocena sytuacji na krajowym rynku turystycznym w roku 2024, determinujgca okreslenie
i zZastosowania parametrow w zastosowanym modelu oszacowania, oraz opinie ekspertow
Z branzy turystycznej,

e informacje pochodzace z rynku atrakcji turystycznych m. Bydgoszczy, bydgoskiego rynku MICE,
jak réwniez rynku hotelarskiego (opinia menadzerdw wybranych obiektéw hotelowych).

Zaktadany w 2024 roku umiarkowany wzrost liczby przyjazddw turystycznych do Bydgoszczy w stosunku
do roku 2023 przektada sig, w wariancie zrownowazonym, na okoto 700 tys. turystéw oraz okoto 420 tys.
odwiedzajagcych jednodniowych. Szacuje sie, ze tgczne wydatki zwigzane z tym ruchem (w obiektach
zakwaterowania zbiorowego i innych oraz podczas przyjazdéw jednodniowych) mogty wynies¢ okoto 463
min zt (*168,8 min zt + %181,1 + 2113,0 mIn zt).
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Szacunkowa liczba turystéw i odwiedzajacych jednodniowych w Bydgoszczy w roku 2024

Podobnie jak w poprzednich latach, w analizie zastosowano trojwariantowe ujecie:
1. niski poziom (wariant ostrozny),
2. poziom $redni (wariant zrbwnowazony),
3. wysoki poziom (optymistyczny),
Ponizsze wartosci przedstawiajg szacowana catkowitg liczbe turystéw odwiedzajacych Bydgoszcz w 2024

roku (obejmujaca zaréwno osoby korzystajace z obiektdw noclegowych ujetych w statystyce GUS, jak
i innych miejsc zakwaterowania, w tym w ramach przyjazdéw VFR).

Dla kategorii ,,turystéow"” wyniki oszacowania sg nastepujace:
1. w wariancie ostroznym - ok. 520 tys. turystéw,
2. w wariancie zrownowazonym — ok. 700 tys. turystow,
3. w wariancie optymistycznym — ok. 840 tys. turystow.
Otrzymane oszacowania wskazuja na kontynuacje wzrostu liczby przyjazddw turystycznych do

Bydgoszczy, co byto obserwowane w latach 2022-2023 (zwitaszcza w wariancie zrownowazonym

i optymistycznym).

W 2023 roku liczbe krotkoterminowych (jednodniowych) przyjazdéw o ,stricte” turystycznym celu
oszacowano na ok. 370 tys. (wariant zrbwnowazony). Dla 2024 roku przyjeto wzrost w tym segmencie, co
jest zbiezne z wynikami badan krajowych (wskazuja one na popularnos¢ podrézy jednodniowych kosztem

wyjazdow turystycznych z noclegiem).

Oszacowanie liczby odwiedzajacych jednodniowych w 2024 roku (przyjazdy w celach ,stricte”
turystycznych) wykonano wylacznie w wariancie zrbwnowazonym:

— wariant zrownowazony: ok. 420 tys. odwiedzajgcych jednodniowych (przyjazdy w celach ,stricte
turystycznych”).

Szacunkowe liczby turystow i odwiedzajgcych jednodniowych w latach 2018-2024
1200000
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Turysci (wariant zrownowazony)
Odwiedzajacy jednodniowi
e} 5cznie
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4.3

Do oszacowania wykorzystano dwa rodzaje danych, tj.:

pozyskane w ramach badan monitorujgcych ruch turystyczny w Bydgoszczy, w tym za rok 2024
(byty to przede wszystkim: informacje na temat formy zakwaterowania, dtugosci trwania pobytu,

Srednich i dominujacych wydatkow),
dane ogdlnodostepne z baz statystycznych GUS, dotyczace liczby oséb korzystajacych z noclegdow
w m. Bydgoszczy oraz wybrane wyniki uzyskane w procedurze szacowania wielkosci strumienia

ruchu turystycznego (w tym z roku 2024).

W toku analizy otrzymano nastepujacy szacunkowy poziom wydatkow:

24

W grupie turystéw korzystajacych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego (GUS) - 168,8 min zt

(wariant zréwnowazony),

w grupie turystéw korzystajacych z innych obiektéw zakwaterowania - 181,1 min zt,

W grupie odwiedzajgcych jednodniowych (wariant zréwnowazony) - 113,0 min zi.
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